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 الممخص :

السمف الخئيدي لمسؾعف الحؼ يحتؾؼ عمى تاريخ  ؾـ ممف السؾعف الذخري وعخؼ بأنو تشاوؿ البحث مفي

، فقط مؾعفؾ السؾارد إلى مقابلات الخخوجمؽ طمبات التؾعيف  انزساـ السؾعف لأوؿ مخة إلى الذخكة

البذخية والسذخفؾف السباشخوف لمسؾعفيؽ والسجيخوف لجييؼ حق الؾصؾؿ إلى السعمؾمات في السمف الذخري 

كسا انو تشاوؿ اليجؼ مؽ حفع سجلات السمفات  ا  لمسؾعف ، والحؼ لا يغادر مكتب السؾارد البذخية أبج

مدتشجا الى عجد  الذخوط الؾاجب تؾافخىا في أماكؽ حفع السمفاتو  ؾعفيؽأنؾاع ممفات وسجلات السلمسؾعفيؽ و 

 .يا تؼ استخلاص الشتائج والتؾصياتمؽ الجراسات التي مؽ خلال

Abstract 

The research dealt with the concept of the employee's personal file and defined it 

as the employee's main file that contains the date of the employee's first joining 

the company from job applications to exit interviews, only human resources staff 

and employees' direct supervisors and managers have access to information in 

the employee's profile, which does not leave the office Human resources never. It 

also dealt with the purpose of keeping file records for employees, the types of 

employee files and records, and the conditions that must be met in places for 

keeping files, based on a number of studies from which conclusions and 

recommendations were drawn. 
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 المقدمة :

يعسل  يؼ حيثبدجلات معيشة لتؾعيف كل فخد في ممف السؾعفيؽ لجيكل مؤسدة حكؾمية او خاصة  حتفع ت

، ويحتؾؼ عمى ف مؽ تاريخ التعييؽ حتى السغادرةممف السؾعفيؽ كدجل تاريخي لمسعمؾمات حؾؿ السؾع

الدجلات السحفؾعة في ممفات السؾعفيؽ تحسي أصحاب و  معمؾمات ما قبل التؾعيف وما بعج الاستئجار

، السدايا، وقزايا الخواتب و وتؾفخ معمؾمات حؾؿ قزايا الدياسةالعسل في الإجخاءات القانؾنية السدتقبمية 

ا في ، والذكاوػ التي قج تشذأترحيحية، والإجخاءات التأديبية أو الوالؾاجبات والسدؤوليات ، كسا تداعج أيز 

 .تؾضيح بعض حالات سؾء الفيؼ

يجسع أرباب العسل امخا ضخوريا  ت السؾعفيؽلات بجقة، بسا في ذلػ الريانة السشاسبة لدجلايعج حفع الدج

قة العسل مؽ طمب لابكل مؾعف طؾاؿ دورة حياة السؾعف تحتؾؼ عمى تاريخ ع شجات ميسة تتعمقمدت

قج يتحؾؿ ممف السؾعفيؽ إلى دليل في دعؾػ  مقابمة الخخوج. في أسؾأ الديشاريؾىات، لاؿالتؾعيف مؽ خ

وتخديؽ سجالت  ـ بالشرائح التالية لتشغيؼاالالتد التؾعيف. نعتقج أنو يجب عمى جسيع أصحاب العسل 

 .مؽالامتثاؿ و الاالسؾعفيؽ مؽ أجل 

 مذكمة البحث :

يسثل الغياب عؽ العسل مذكمة خظيخة؛ حيث  مخاقبة الحزؾر والتغيب عؽ العسلتكسؽ مذكمة البحث في  

تذيخ التقجيخات إلى أف التغيب عؽ العسل يكمف السشغسات العجيج مؽ السراريف، التغيب يذيخ إلى عجـ 

ليحا مؽ الزخورؼ  الأفخاد العامميؽ إلى مكاف العسل في الؾقت الستؾقع لأؼ سبب مؽ الأسبابوصػؾؿ أحج 

 .اف يكؾف ىشاؾ سجل خاص لكل مؾعف يحتؾؼ عمى كافة التفاصيل مشح التحاقو بالعسل حتى نياية الخجمة
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 اسئمة البحث :

  ؟ممف السؾعف الذخريما ىؾ مفيؾـ 

  ؟ما اىسية الحفاظ عمى سجلات السؾعفيؽ 

 منهجية البحث :

ة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستؾفخة في الباحث تاستخجم

 .ة في استخلاص اىؼ الشتائج والتؾصياتثخلاليا سؾؼ تقؾـ الباحالسكتية العخبية ومؾاقع الانتخنت والتي مؽ 

 اهمية البحث:

حفاظ عمى سجلات السمفات ال تكسؽ اىسية البحث مؽ الشاحية الشغخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لعشؾاف

اما مؽ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليؽ في السؤسدات الحكؾمية  لمسؾعفيؽ

 .ظ عمى سجلات السمفات لمسؾعفيؽلمحفا

 اهداف البحث :

 ييجؼ البحث الى دراسة ما يمي:

  ممف السؾعف الذخريمفيؾـ 

 اليجؼ مؽ إنذاء ممفات لمسؾعفيؽ 

 تشغيؼ ممفات السؾعفيؽ 

 كيفية تشغيؼ الدجلات في خجمة التؾعيف 
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 الاطار النعري :

 :ممف المهظف الذخري

مؽ طمبات  يحتؾؼ عمى تاريخ انزساـ السؾعف لأوؿ مخة إلى الذخكةالسمف الخئيدي لمسؾعف الحؼ ىؾ 

التؾعيف إلى مقابلات الخخوج ، فقط مؾعفؾ السؾارد البذخية والسذخفؾف السباشخوف لمسؾعفيؽ والسجيخوف لجييؼ 

وعادة  ا، والحؼ لا يغادر مكتب السؾارد البذخية أبج  لسعمؾمات في السمف الذخري لمسؾعفحق الؾصؾؿ إلى ا

في مكاف مغمق يسكؽ  ما يتؼ تخديؽ السمف الذخري لمسؾعف في خدانة ممفات مقفمة ومقاومة لمحخيق

الؾصؾؿ إليو. وتعتبخ خرؾصية معمؾمات السؾعف في السمف الذخري ذات لسؾعفي السؾارد البذخية  

 .أىسية قرؾػ 

، إدخالات ، ججوؿ بياناتدتشجىؾ أؼ نؾع مؽ السمفات الإلكتخونية أو الؾرقية )م: سياسة الاحتفاظ بالدجلات

 .قاعجة البيانات( تقؾـ الذخكة ومؾعفؾىا بتخديشيا في أنغسة الذخكة

يتزسؽ ذلػ السمفات التي يقؾـ كل مؽ السؾعفيؽ والسرادر الخارجية بإنذائيا. تشجرج جسيع السدتشجات 

تشظبق  ، ضسؽ اطار ىحه الدياسةالقانؾنية والتجارية ، بالإضافة إلى الاترالات الخسسية الجاخمية والخارجية 

 .يااء الدجلات والؾصؾؿ إلييا وإدارتىحه الدياسة عمى السؾعفيؽ الحيؽ يسكشيؼ إنذ

 ات لممهظفينالهدف من إنذاء ممف

يسكؽ استخجاـ ىحا السمف لتدييل إثبات العامل أو لأخح إجازة مذتخطة مؽ العسل في حالة حجوث نداع  -

تدتخجـ لإثبات ذلػ الذخص  والأجؾر أو السمحقات مثل السدايا والحؾافد. بيؽ العامل وصاحب العسل بذأف
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لؼ تحرل عميو. لؼ يتؼ دفع أؼ تعؾيض مالي لو أو لإثبات التاريخ الفعمي لبجء عسمو في السشذأة ، كسا ىؾ 

 .مدتخجـ كجليل عمى فرمو أو إنياء علاقة العسل

مكتؾب بيؽ العامل وصاحب العسل. في ىحه يثبت ىحا السمف علاقة العسل في حالة عجـ وجؾد عقج  -

السمف لجيو مرجاقية لإثبات إقخار غيخ قزائي  ويكؾف  يدتخجـ ممفاتو لإثبات وجية نغخه الحالة يحق لمعامل

 .صادر عؽ صاحب العسل

يثبت ىحا السمف علاقة العسل في حالة عجـ وجؾد عقج مكتؾب بيؽ العامل وصاحب العسل. في ىحه  -

السمف لجيو مرجاقية لإثبات إقخار غيخ قزائي  و يدتخجـ ممفاتو لإثبات وجية نغخه لمعاملالحالة يحق 

 .صادر عؽ صاحب العسل

 تنعيم ممفات المهظفين

حجاث بتختيب زمشي في الاىحا الشؾع مؽ الشغاـ التشغيسي ىؾ األفزل لألذخاص الحيؽ يسيمؾف إلى ترشيف 

تختيبا  لتشغيؼ ممفات السؾعفيؽ مخص فقط في مدألة التفزيلأنو في الحكيقة يت أذىانيؼ، عمى الخغؼ مؽ

 .، ستقؾـ بإنذاء ممف مشفرل لكل مؾعف. ضسؽزمشيا

ممف السؾعف ىحا عمى سبيل السثاؿ، قج يبجأ ممف أحج السؾعفيؽ بظمب وعيفة مكتسل، والديخة الحاتية / 

 داءالامثل تقييسات مدتشجات   الديخة الحاتية، ثؼ إضافة
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 ممفات وسجلات المهظفينأنهاع 

ييشو إلى انتياء ىؾ السمف الحؼ يتؼ فيو الاحتفاظ بكافة الؾثائق الستعمقة بالسؾعف مؽ بجاية تع :الممف الهرقي

 .سؤسدةخجمتو لجػ ال

( لأرشفة جسيع السدتشجات الستعمقة السؤسدةالبيانات وتعبئتيا في نغاـ )ارشفة  :الارشفة الالكترونية

 .تعييؽ السؾعف حتى نياية الخجمة في الذخكةبالسؾعف مؽ بجاية 

 الذروط الهاجب تهافرها في أماكن حفظ الممفات

حساية السؾقع حيث يتؼ تخديؽ السمف أو الدجل مؽ التمف ، مثل وجؾد الحساية مؽ الحخائق في السؾقع حيث 

 .تأو الدجلا اتيتؼ تخديؽ السمف

 .السمفات مؽ خلاؿ ترسيؼ السكاف السخرص بظخيقة مشغسة وآمشة سيؾلة الؾصؾؿ إلى

ج الأفخاد السرخح ليؼ فقط ىؼ مؽ يجخمؾف مؾاقع تخديؽ يحجتلمحفاظ عمى سخية ومحتؾػ السمفات والدجلات ، 

 .السمفات

لا يُدسح لمسؾعفيؽ السرخح ليؼ بسذاىجة ممفات السؾعفيؽ والاحتفاظ بشدخ مشيا والكذف عؽ أؼ أسخار 

 .يسكشيؼ الؾصؾؿ إلييا ، ولا يُظمب مشيؼ تدميؼ ما بحؾزتيؼ في نياية مشاوبتيؼ
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 محتهيات ممفات وسجلات المهظفين

 المدتندات والهثائق المتعمقة بتاريخ عمل المهظف

لى ، وما إ، والديخة الحاتيةؾعيفة )مثل ندخة مؽ بظاقة اليؾيةالؾثائق الخسسية لمسؾعف السقجمة عشج التقجـ ل

 (ذلػ

 .ندخة مؽ شيادة تعميؼ السؾعف مرجقة مؽ الشغاـ

 .ندخة مؽ شيادة خبخة العسل الدابقة لمسؾعف معتسجة مؽ الشغاـ

 .السدسى الؾعيفي

 .رسالة عخض العسل

 .عقج عسل مؾقع وتعجيلاتو

 .بيانات ومعمؾمات حؾؿ عشؾاف السؾعف والاتراؿ في حالات الظؾارغ 

 .محزخ استلاـ السؾعف لعقج العسل

 .إشعار بشقل ، تخقية ، إعارة ، تجريب ، إلخ

 .رصيج الإجازات والإجازات الأخخػ التي يأخحىا السؾعف خلاؿ فتخة الخجمة

 .مدتشجات العسل الأخخػ 
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 وثائق / وثائق تظؾيخ أداء السؾعف وتحديشو

 .ندخ مؽ تقييسات الأداء وخظط التظؾيخ الفخدية

 .سجل لجرجة الالتداـ بالحزؾر والانرخاؼ

 .خظة تحديؽ الأداء

 .الإبلاغ عؽ الإجخاءات التأديبية

 .اقتخاحات السؾعفيؽ

 .خظاب شكخ

 .ندخة مؽ شيادة التجريب

 شكاوػ العسلاء أو الدملاء ضج السؾعفيؽ

 الهثائق/المدتندات الخاصة بانتهاء الخدمة

 .طمب استقالة مؾعف/ إحالة إلى التقاعج/ إنياء خجمة عسل السؾعف

انتياء الخجمة كالإجخاء السالي الشيائي الستزسؽ مكافأة نياية الخجمة أو الإحالة إلى وثائق/ مدتشجات 

 .التقاعج. والإجازات السجفؾعة

 .استسارة مقابمة نياية الخجمة
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 الاحتفاظ بممفات المهظفين يجب  يفك

 .معخفة كؼ مؽ الؾقت لمحفاظ عمى ممفات السؾعفيؽ ميؼ لكل صاحب عسل: الدلالة

يتعيؽ عمى أصحاب العسل الاحتفاظ بدجلات السؾعفيؽ العامة ، مثل بيانات الجخل ، لسجة عاميؽ : ههية

عمى الأقل وفق ا لسبادغ قانؾف معاييخ العسل العادلة. يجب أف تغل سجلات الخواتب والعقؾد والإشعارات 

لسؾعفيؽ الاحتفاظ والسدتشجات السساثمة متاحة لسجة ثلاث سشؾات عمى الأقل بعج الإنياء. يُظمب مؽ ا

بدجلات السؾعفيؽ لسجة عاـ واحج عمى الأقل وفق ا لقانؾف التسييد عمى أساس الدؽ في التؾعيف ، وقانؾف 

. إذا كاف السؾعف في إجازة وفق ا لقانؾف الإجازة 1691الأمخيكييؽ ذوؼ الإعاقة ، وقانؾف الحقؾؽ السجنية لعاـ 

اظ بالسعمؾمات لسجة ثلاث سشؾات عمى الأقل. في حالة إصابة العائمية والظبية ، فيجب عمى الذخكة الاحتف

السؾعف أو مخضو )الرحة والدلامة السيشية( ، يجب عمى أصحاب العسل الاحتفاظ بيحه الدجلات لسجة 

 .خسذ سشؾات عمى الأقل

ت عشج تحجيج مجة الاحتفاظ بدجلا ة ماالإقخارات الزخيبية لذخكالاخح في عيؽ الاعتبار  :الاعتبارات

السؾعفيؽ. تشص خجمة الإيخادات الجاخمية عمى أنو يجب عميػ الاحتفاظ بدجلات الزخائب الستعمقة بالعسل 

 (.لسجة أربع سشؾات عمى الأقل مؽ تاريخ استحقاؽ الدشة الزخيبية أو تاريخ الجفع )باستخجاـ تؾاريخ لاحقة

اؾ اعتبار آخخ يجب مخاعاتو عشج الاحتفاظ بسمفات السؾعفيؽ ىؾ الؾصؾؿ. الأشخاص ىش: التمكن من

الؾحيجوف الحيؽ يجب الدساح ليؼ بسذاىجة السمفات ىؼ السذخفيؽ ، ومؾعفي السؾارد البذخية ، والسالػ 

 والسؾعف نفدو. عشج تحجيج مؽ يسشح حق الؾصؾؿ إلى ممفات السؾعفيؽ ، "حج الؾصؾؿ إلى أولئػ الحيؽ

 .إلى السعمؾمات" -حق ا قانؾني ا  أو -يحتاجؾف 
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 -:الإرشادات العامة لإنذاء الدجلات يجب عمى المهظفين اتباعها ومنها

 .التأكج مؽ أف السعمؾمات دقيقة وكاممة -

 .تخديؽ الدجلات في وسائط مشاسبة -

 .تدسية الدجلات وترشيفيا ومذاركتيا بذكل صحيح -

 .تسييد الدجلات السرشفة بأنيا سخية -

 .تؾضيح مؽ ىؾ السرخح لو بالؾصؾؿ إلى الدجلات -

ا التحقق مؽ الدجلات التي تشذئيا الأنغسة الإلكتخونية تمقائي ا لزساف دقتيا  - يجب عمى السؾعفيؽ أيز 

 .وتخديشيا السشاسب

 :كيفية تنعيم الدجلات في خدمة التهظيف

السؾعفيؽ لمتأكج مؽ صلاحية تظمب حفع الجفاتخ الرحيح درجة عالية مؽ السدؤولية.يجب مخاقبة ي

التؾاقيع.يسكشػ تكميف صيانة دفاتخ العسل والؾثائق الأخخػ الستعمقة بذخكات الاستعانة بسرادر خارجية 

 .لمعامميؽ.مدؤوليات طاقؼ السؾعفيؽ

 .ت السحاسبية الستعمقة بالإجازاتلرياغة ججوؿ العسل والدجلا

 .مة(إعجاد وثائق لحساية العساؿ )مظمؾب لمدمظات العا

 .إعجاد وإصجار الأوامخ

 .حداب الأجؾر والتحكؼ في دفع السكافآت
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 :سجلات المهظفين

داعج الؾرقة السظبؾعة عمى تبديط إعجاد التقاريخ وتبديط تجفق السدتشجات.تذسل الؾثائق في شكل دفاتخ ت

 :الجفاتخ ما يمي مدػ

 .السخسمة إلى الذخكات أو الذخكاتلسخاقبة السدتشجات 

 .كؼ في الؾقت ،فتخات رحلات العسلالتحبذأف 

 .بذأف الديظخة عمى أؼ ملاحغات ، بيانات

 .سجلات بذأف الاحتفاظ بدجلات التؾعيف

 :حفظ دفاتر العمل

مؾعفيؽ ميشييؽ للاحتفاظ بدجلات لجفاتخ العسل. يتؼ الاحتفاظ بجسيع الدجلات عشجما يتؼ  تسجلاتمدـ 

تدجيل الفخد حدب الأصؾؿ في شخكة. يتؼ إصجار سجل عسل السؾعف في وقت الفرل. ىحه الؾثائق 

لجقة تدجل جسيع التغييخات في السشاصب والجؾائد. يذسل تجريبشا لمسؾعفيؽ مؽ البجاية ما يمي: متظمبات ا

ترسيؼ سجل التؾعيف يتؼ ترحيح الأخظاء مؽ قبل السؾعفيؽ ويسكؽ مقاضاة الخبخاء لدؾء الدمؾؾ الإدارؼ 

 .إذا تؼ اكتذافيؼ
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 :تنعيم وتخزين الهثائق

مؽ القانؾف  11تؼ وضع قؾاعج تذخيعية مشفرمة لسخاجعة وتخديؽ الؾثائق.مؽ السيؼ الإشارة إلى السادة 

شص عمى الحاجة إلى إدارة الذخكات والسؤسدات لخعاية الحفاظ عمى الؾثائق الاتحادؼ بذأف الأرشفة.فيؾ ي

الأرشيفية لفتخة محجدة.يتؼ تحجيج فتخة الاستبقاء بسؾجب القانؾف وتتؾافق مع معاييخ الجولة.لزساف سلامة 

 .الؾثائق الؾرقية ، يتؼ استخجاـ خدائؽ معجنية وخدانات مقاومة لمحخيق

 ةت المهظفين أسسا  لاستقرار الذرأالتنعيم الكفء لإدارة سجلا

ي أؼ مشغسة ، بغض الشغخ عؽ شكل السمكية ، ىشاؾ طاقؼ عسل. وىي تختمف في الحجؼ والتكؾيؽ ، في ف

الؾعائف السؤداة ومدتؾػ التأىيل. تتسثل ميسة قدؼ شؤوف السؾعفيؽ في التأكج مؽ حل جسيع الأسئمة 

 .يسكؽ وكفاءةوالسذكلات الستعمقة بسؾعفي السؤسدة بأسخع ما 

يعتسج استقخار السشغسة بذكل مباشخ عمى مؾعفييا. تتسثل السيسة الأساسية لخجمة السؾعفيؽ في الاختيار 

السختص وفي الؾقت السشاسب لمسؾعفيؽ ، وإجخاء إدارة سجلات السؾعفيؽ وفق ا لمقانؾف وتدميؼ السدتشجات في 

 .ةدتقخ لأؼ مؤسدالؾقت السشاسب إلى الأرشيف. ىحا ىؾ أساس التذغيل الس

 مراحل تنعيم سجلات المهظفين

إنذاء خجمة مؾعفيؽ )قدؼ( إذا كانت السؤسدة تخظط لتؾعيف عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ ، أو إسشاد 

 .السؤسدة تخظط لأف يكؾف لجييا عجد قميل مؽ السؾعفيؽ مدؤوليات محاسبية إلى متخرص معيؽ إذا كانت

 (.)في مجاؿ إدارة شؤوف السؾعفيؽ في السؤسدةتظؾيخ الؾثائق التشغيسية الخئيدية 
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تشغيؼ العسل السكتبي )تحجيج مؽ وكيف سيقؾـ بإعجاد الؾثائق ، وتظؾيخ أشكاؿ الأوامخ الستعمقة بذؤوف 

 (.السؾعفيؽ ، والحفاظ عمى السجلات الجورية ، وما إلى ذلػ

 (.أتستة سجلات السؾعفيؽ )إذا لدـ الأمخ

حاسبة )تشغيؼ وتخريص الرلاحيات لمسدؤوليؽ عؽ السحاسبة تحجيج طخؽ التحكؼ في صحة الس

 (.الرحيحة

 :تطهير وثائق المهظفين الإلزامية

ىشاؾ عجد مؽ الؾثائق الإلدامية لأولئػ الحيؽ يحتفغؾف بدجلات السؾعفيؽ والعسل السكتبي. بادغ ذؼ بجء ، 

وتؾعيفيؼ وأجؾرىؼ ، فزلا  عؽ أسساء  السؾعفيؽ ىحه الؾثيقة ىي ججوؿ التؾعيف. إنيا وثيقة تعخض تخكيبة

السشاصب. في ججوؿ التؾعيف ، يتؼ تقديؼ وعائف السؾعفيؽ إلى أقداـ ، مسا يجعل مؽ السسكؽ إجخاء 

 .تحميل كسي ونؾعي لمسؤسدة بأكسميا

ىي التظؾيخ الشسؾذج الكياسيأوامخ السؾعفيؽ ، والتي ستعخض معمؾمات حؾؿ القبؾؿ ، والشقل إلى اضافة 

 .أخخػ ، وإرساؿ في إجازة وفرل مؾعفي السؤسدة وعيفة

وثيقة ممدمةىحه ىي لؾائح العسل الجاخمية. يعخضؾف الشقاط الخئيدية التي تشغؼ نذاط العسل لجسيع وتعتبخ 

مؾعفي السؤسدة. وفق ا ليحه الؾثيقة ، إذا انتيػ مؾعف القؾاعج السؾضحة في السدتشج ، فيسكؽ أف يعاقب 

 .ية التأديبيةبإحزاره إلى السدؤول
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بذأف إبخاـ علاقات العسل بيؽ السؤسدة  ، وثيقة أخخػ مؽ سجلات السؾعفيؽ ىي عقج قياسيأيزا

والسؾعف. يسكؽ أف تكؾف عقؾد العسل مؽ نفذ الشؾع أو يتؼ العسل بيا لكل وعيفة عمى حجة. بالإضافة إلى 

 .التي سيتقاضى السؾعف أجؾرهذلػ ، يجب عمى الذخكة تظؾيخ ججوؿ زمشي يعخض الداعات الفعمية 

 الدراسات الدابقة :

ييجؼ ىحا  :رحتفاظ بممفات المهظفين وتحديثها بإستمراالاأهمية (،2022) انس عمي محمد العقايمةدراسة 

ت السؾعفيؽ في القظاع العاـ ودورىا في حساية حقؾؽ السؾعفيؽ العسؾمييؽ. تتسثل لاالبحث عمى إدارة سج

كثخ لاات السؾعفيؽ في القظاع العاـ مع إبخاز العؾامل لاالبحث في إعيار حالة سجليحا  ساسيةالاالسداىسة 

الحقؾؽ لمسؾاطشيؽ.  السؾعفيؽ والتي تؤثخ بعج ذلػ عمى تؾفيخ تلاأىسية التي تداىؼ في سؾء إدارة سج

ومع ذلػ  تؾفيخ الحقؾؽ لمسؾاطشيؽ، ىسية فيالات السؾعفيؽ أمخ بالغ لادارة الفعالة لدجف الايؾضح البحث أ

والحخماف  ت السؾعفيؽ مسا يؤدؼ إلى التأخيخلادارة غيخ الفعالة لدجالافإف العجيج مؽ العؾامل تداىؼ في 

ت يكسؽ لاالدج لادارة التاـ مؽ تؾفيخ الحقؾؽ لمجسيؾر. تقجـ ىحه السقالة حكيقة أف عجـ وجؾد سياسة شاممة

 .ت السؾعفيؽلالمسذاكل في إدارة سج الدبب الجحرؼ  راءو 
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 النتائج والتهصيات :

 الشتائج:

 .دعؼ القخارات الستعمقة بالسؾعف بالسدتشجات السؾثقة -

 .حفع كافة السدتشجات الخاصة بالسؾعف طؾاؿ فتخة خجمتو -

 التؾصيات:

 .وضع سياسات وإجخاءات مؾحجة لإدارة عسميات ممفات وسجلات السؾعفيؽ -

 .حجيث بيانات السؾعف في ممف السؾعف دوريات -
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(. 2021عمي, مشترخ دودارؼ عسخ محمد, اليادؼ, علاء الجيؽ, سعج, محمد الشاجي, ... & اشتياؽ ادـ. )

 Doctoralحؾسبة نغاـ ادارة شؤوف السؾعفيؽ بالتظبيق عمى شخكة خجمات الثخوة الحيؾانية )

dissertation.)كمية الخخطؾـ التظبيكية ,‎ 
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